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Instrucciones de
seguridad

Aqui enconfrard muchos consejos Utiles sobre coémo usar y mantener
su aire acondicionado adecuadamente. Con tan solo realizar
algunas tareas de cuidado preventivo puede ahorrar mucho tiempo
y dinero durante la vida Util del aire acondicionado. Encontrard
varias respuestas a problemas comunes en la tabla de Consejos
para la resolucidon de problemas. Si consulta esa tabla primero,
quizds no necesite comunicarse con el servicio técnico.

Explicacion de los simbolos

Lea el mensaje de advertencia.

Se deben seguir las siguientes instrucciones a fin de evitar
que el usuario u ofra persona se lesione, y para evitar

danos materiales.

El uso incorrecto como resultado de ignorar las instrucciones
puede causar lesiones o danos. La gravedad se clasifica
segun las siguientes indicaciones.

Advertencia
Este signo indica peligros con una gravedad intermedia; si no se los evita, pueden producir lesiones graves o, incluso, la muerte.

Precaucion

Este signo indica peligros de poca gravedad; si no se los evita, pueden producir lesiones leves o moderadas.

lesiones.

Siempre haga esto
Este signo indica que se puede realizar la intervencion.

Nunca haga esto
® Este signo indica que no se debe poner la unidad en funcionamiento; de lo contrario, se pueden producir danos en el producto o
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A\ ADVERTENCIA

Enchufe el cable de alimentacion correctamente. Se pueden producir descargas
eléctricas o incendios debido a la generacidon de calor en exceso. No enchufe ni
desenchufe el cable de alimentacién para encender o apagar la unidad. Se pueden
producir descargas eléctricas o incendios debido a la generacion de calor. No dafe
el cable de alimentacién ni utilice un cable no especificado. Se pueden producir
descargas eléctricas o incendios.

Siempre instale un disyuntor y un circuito eléctrico exclusivo. Se pueden producir
incendios y descargas eléctricas si la instalacion es incorrecta. No utilice la unidad
con las manos mojadas ni en un ambiente humedo.

Se pueden producir descargas eléctricas. No dirija el flujo de aire directo Unicamente
a las personas que estén dentro de la habitacién. Esto podria dafiar su salud.
Siempre asegurese de que la conexion a tierra sea eficaz. Se pueden producir
descargas eléctricas por una conexion a tierra realizada de forma incorrecta. No
permita que ingrese agua en los componentes eléctricos. Se pueden producir fallas
en la unidad o descargas eléctricas. No modifique la longitud del cable de
alimentacion ni comparta el tomacorriente con otros electrodomésticos. Se pueden
producir descargas eléctricas o incendios debido a la generacion de calor.

/\ PRECAUCION

Desenchufe la unidad si emite humo, olores o sonidos
extrafos. Se pueden producir incendios y descargas
eléctricas. No use el tomacorriente si esta flojo o dafiado. Se
pueden producir incendios y descargas eléctricas. No abra la
unidad cuando esté funcionando. Se pueden producir
descargas eléctricas. Mantenga las armas de fuego fuera del
alcance. Se puede producir un incendio.

No use el cable de alimentacion cerca de aparatos para
calefaccionar. Se pueden producir incendios y descargas
eléctricas. No utilice el cable de alimentacion cerca de gases
inflamables o combustibles, como gasolina, benceno,
disolvente, etc. Se puede producir una explosién o un
incendio.

Si hay una fuga de gas proveniente de otro equipo, ventile la
habitacidon antes de usar el aire acondicionado. Se pueden
producir explosiones o incendios, o puede sufrir
guemaduras. No desmonte ni modifique la unidad. Se
pueden producir fallas y descargas eléctricas.

Cuando quite el filtro de aire, no toque las piezas de metal de la unidad. Puede sufrir Si hay tormentas o huracanes, deje de utilizar el equipo y cierre las
lesiones. ventanas. Usar la unidad con las ventanas abiertas puede hacer que
Ventile la habitacion cuando use el equipo al mismo tiempo que una cocina u otro se moje el interior y se humedezcan los muebles. Cuando deba
aparato. Se puede producir una escasez de oxigeno. limpiar la unidad, apaguela y desconecte el disyuntor.

No use detergentes fuertes, cera ni disolventes; use un pafio suave. El aspecto puede e No limpie la unidad mientras esta encendida; se pueden producir
deteriorarse si cambia el color del producto o raya su superficie. No limpie el aire incendios o descargas eléctricas, o puede sufrir lesiones.
acondicionado con agua. « Siempre inserte los filtros de manera segura. Se pueden producir
Puede entrar agua en la unidad y deteriorar el aislamiento. Se puede producir una fallas si se pone en funcionamiento la unidad sin los filtros. Limpie
descarga eléctrica. No utilizar para fines especiales. No use este aire acondicionado el filtro una vez cada dos semanas.

para preservar dispositivos de precision, alimentos, mascotas, plantas u objetos de

arte. Esto puede deteriorar su calidad, por ejemplo.
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/\ PRECAUCION

» Sujete el enchufe del cabezal para desconectarlo. Se pueden producir
descargas eléctricas y dafios. Desenchufe la unidad del tomacorriente
si no la usa durante mucho tiempo. Se pueden producir fallas en el
producto o incendios.

* No coloque obstaculos alrededor de las entradas de aire ni dentro de una
salida de aire.

» Esto puede provocar fallas en el aparato, o accidentes. No coloque objetos
pesados sobre el cable de alimentacion y asegurese de que no quede
comprimido. Se pueden producir incendios o descargas eléctricas. No beba
agua que haya drenado del aire acondicionado. Como contiene
contaminantes, se podria enfermar.

» Tenga cuidado al desembalar e instalar la unidad. Los bordes filosos
podrian causarle lesiones.

« Siingresa agua en la unidad, apaguela mediante el tomacorriente y
desconecte el disyuntor. Desenchufe la unidad para aislar el suministro
de energia y comuniquese con un técnico de servicio cualificado.

« Este equipo no esta disefiado para ser usado por personas (incluidos
nifios) con facultades fisicas, sensoriales o mentales reducidas, ni con falta
de experiencia o conocimiento, excepto bajo la supervision o con la

@® NOTA

instruccion de una persona responsable de su seguridad.

Se debe supervisar a los nifios para garantizar que no jueguen con el
equipo.

Si el cable de alimentacién se dafia, el reemplazo lo debe realizar el
fabricante, su agente de mantenimiento o una persona igualmente
cualificada a fin de evitar peligros.

El electrodoméstico debe instalarse de conformidad con las normas
nacionales de instalacion eléctrica.

La instalacion la debe realizar unicamente personal autorizado, de
conformidad con los requisitos del Cédigo Eléctrico Nacional de
Estados Unidos y del Cdodigo Eléctrico Canadiense. No use el aire
acondicionado en una habitacion humeda, como un bafio o un
lavadero.

Debe haber al menos 1 metro de distancia entre el equipo con calentador
eléctrico y materiales combustibles.

Comuniquese con el técnico de mantenimiento autorizado para reparar
esta unidad o hacer el mantenimiento.

Comuniquese con un instalador autorizado para instalar la unidad.

Este aire acondicionado fue disenado para utilizarse en las siguientes condiciones:

Temperatura
Funcionamiento |exterior.

18-(43/26) °C /64-(109/79) °F (18-52 °C/64-125 °F para modelos tropicales especiales) Nota: Fuera de estas

de refrigeracion  |Temperatura
interior.

17-(32/23) °C/62-(90/73) °F

temperaturas de funcionamiento,
el rendimiento puede ser menor.

Temperatura
Funcionamiento |exterior.

-5-(24/18) °C/23-(76/64) °F

de la calefaccion | Temperatura
interior.

0-(27/19) °C/32-(80/66) °F

Nota: (43/26) °C. Significa que la temperatura de bulbo seco es 43 °C y la temperatura de bulbo humedo es 26 °C.
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Funcionamiento del dispositivo de corriente

El cable de alimentacién incluye un dispositivo de corriente que detecta todo dafio que se produzca en él. Siga estos pasos para probar el cable de
alimentacion:

Enchufe el aire acondicionado.

El cable tendra DOS botones en el cabezal del enchufe. Presione el boton TEST (PRUEBA). Escuchara un “clic’ cuando salte el boton RESET

(REINICIAR).

Presione el boton RESET (REINICIAR). Escuchara un “clic’ cuando se active el botén.
El cable de alimentacién ahora suministra electricidad a la unidad. (En algunos productos, también se enciende una luz en el cabezal del enchufe).

@ NOTA

El cable de alimentacion de este aire
acondicionado incluye un dispositivo de
deteccion de corriente disefiado para reducir el
riesgo de incendios. Si se dafa el cable de
alimentacion, no se puede reparar; se lo debera
reemplazar por un cable del fabricante del
producto.

No use este dispositivo para encender o apagar
la unidad.

Asegurese siempre de que el botén RESET
(REINICIAR) esté presionado para que el equipo
funcione correctamente.

Debe reemplazar el cable de alimentacion

si no se reinicia cuando presiona el botén TEST
(PRUEBA) o si no se puede reiniciar. El fabricante
del producto podra proporcionarle uno nuevo.

No se puede reparar el cable de alimentacion si
esta danado. DEBE reemplazarlo por otro nuevo,
proporcionado por el fabricante del producto.
Cuando se instalan unidades de 265 V, el
suministro eléctrico debe tener un cableado
permanente. El cableado permanente se puede
realizar a través de la subbase del accesorio. No
se permite tener una conexién con cable expuesto
en las unidades de 265 V.

Tomacorriente de pared con conexion a tierra

En ningun caso corte,
extraiga o anule la clavija
de conexion a tierra.

Cable de alimentacién con enchufe de
conexion a tierra de tres patas y
dispositivo de deteccion de corriente.
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Informacion eléctrica

El valor nominal eléctrico completo de su nuevo aire acondicionado
aparece en la placa de serie. Consulte los valores al momento de revisar
los requisitos eléctricos.

Asegurese de que el aire acondicionado esté bien conectado a tierra. A
fin de minimizar el riesgo de descarga eléctrica e incendio, es importante
que el artefacto tenga una conexién a tierra adecuada. El cable de
alimentacion cuenta con un enchufe de tres patas con conexion a tierra
para protegerlo contra el riesgo de descarga.

Debe utilizar el aire acondicionado en un tomacorriente de pared con una
conexion a tierra adecuada. Si el tomacorriente de pared que planea
utilizar no cuenta con la conexién a tierra debida o si no esta protegido
por un fusible de retardo o un disyuntor, pida a un electricista cualificado
que instale el tomacorriente adecuado. Asegurese de que el
tomacorriente quede en un lugar accesible después de instalar la unidad.
No use el aire acondicionado sin la tapa protectora lateral en su lugar.
Se podrian producir dafnos mecanicos dentro del aire acondicionado.

Evite que se produzcan incendios o descargas eléctricas. No use un
alargador ni un adaptador. No quite ninguna clavija del cable de
alimentacion.

Funcionamiento electrénico (no estd incluido el modelo de 265 V)

ADVERTENCIA.
A ANTES DE LLEVAR A CABO INSTALACIONES O TRABAJOS

ELECTRICOS, DESCONECTE LA FUENTE DE ALIMENTACION

PRINCIPAL DEL SISTEMA.

Por su seguridad

No almacene ni use gasolina u otros liquidos o vapores inflamables cerca de
este o de cualquier otro equipo.

Evitar accidentes

Para reducir el riesgo de incendio, descarga eléctrica o lesiéon cuando usa el

aire acondicionado, siga las medidas de precaucién basicas, incluidas las

siguientes:

« Asegurese de que el servicio eléctrico sea el adecuado para el modelo
que eligio. Puede encontrar esta informacién en la placa de serie
ubicada en la parte lateral del bastidor y detras de la rejilla.

» Asegurese de que el aire acondicionado se haya instalado de forma
segura y correcta, de acuerdo con las instrucciones de este manual.
Guarde este manual para referencia futura cuando quite o instale la
unidad. Cuando manipule el aire acondicionado, tenga cuidado de no
cortarse con los bordes de metal afilados de los serpentines delantero y
trasero.

PANTALLA NOTA: Los diagramas se presentan

| solo a modo de explicaciéon. Es

CONTROL CABLE DE posible que su equipo sea
PRINCIPAL [ JALIMENTACION| ligeramente diferente. Siempre
prevalece la forma real.
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Requisitos eléctricos

Peligro de descarga eléctrica y dafos fisicos

Este equipo requiere de una conexién eléctrica a tierra. NO haga la
conexion a tierra en un conducto de gas.

Si la tuberia de agua fria esta interrumpida por juntas plasticas no
metalicas u otros materiales aislantes,

NO la utilice para la conexién a tierra.

Si tiene dudas acerca de la conexion a tierra del equipo, consulte con un
electricista cualificado.

NO modifique el enchufe del cable de alimentacién. Si no encaja en
el tomacorriente, un electricista cualificado debera instalar un toma
adecuado.

NO utilice un fusible en el circuito neutro o de conexién a tierra. Si
lo hace, podria generar una descarga eléctrica. NO utilice un alargador
con este equipo.

El incumplimiento de estas instrucciones puede causar descargas
eléctricas, danos graves o la muerte.

Cumpla con todos los cédigos y las ordenanzas locales vigentes.
En ningun caso extraiga la clavija de conexion a tierra del
cable de alimentacion.

NOTA: Si los cadigos lo permiten y se utiliza un cable de conexion a
tierra independiente, se recomienda que un electricista cualificado
apruebe el trayecto de la conexion a tierra y verifique que no esté
interrumpido por juntas plasticas no metalicas u otros materiales
aislantes.

Cableado del tomacorriente

Los cables del tomacorriente deberan ser, como minimo, de 14 gauge.
Utilice unicamente cables de cobre. Es su responsabilidad garantizar que
el cableado del tomacorriente sea adecuado y que haya sido instalado
por un electricista cualificado.

Requisitos eléctricos

Se necesitara utilizar un fusible de retardo o un disyuntor de retardo. Se
DEBERA contar con un circuito independiente que alimente Gnicamente
a este equipo.

NOTA: Para obtener detalles sobre los parametros del funcionamiento de
la calefaccion eléctrica, consulte la placa de identificacion en la unidad.

@® NoTA
Tomacorriente
La forma podria variar segun el modelo:
Suministro 230V,15A
eléctrico

230V,20A | 230V,30A 265V,15A | 265V,20A | 265V,30A
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Antes d e CO m e n za r Contenido del paquete y preparacion

Contenido del paquete

@ Unidad
@ Autoadhesivo del panel de control
e parea o e e @ Manual de instrucciones
@
Kit de la subbase (Unicamente para el modelo de 265 V, opcional)
L | @ Subbase
F = - i 2 y
\._ |.¢¢'|;= T ‘| I' IlE-!I Q Panel de proteccion |
@ Panel de proteccion Il
@ @ ® @ @) Tornillos (8)
Modelo del kit de subbase: MWP-S3500/20A (se usa para unidades con conexion de cable con calentador eléctrico de 3,5 kw)
Qué debe comprar Prepare las siguientes
Guantes Destornillador Lapiz
I]]II]IIl ~e
Taladro Regla o cinta métrica Nivel
en pared
*No incluido *No incluido
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Antes de la instalacion

La instalacion debe llevarse a
cabo estrictamente segun las
instrucciones de este manual.

La instalacion del aire Le recomendamos
acondicionado lleva que trabaje junto
aproximadamente con un ayudante.
60 minutos.

© REQUISITOS DE TAMANO Y POSICION PARA LA INSTALACION

Preparaciones previas a la instalacion

Estamos a su disposicion; si necesita
ayuda, comuniquese con su
distribuidor local.

jCuidado! Los bordes filosos pueden causar cortes graves.

(& PRECAUCION

Confirmacion del tamano
para la instalacion:

1067 mm (42")

408 mm (16")

376 mm (16")

Requisitos de tamafio de la carcasa para instalacion
en pared (el tamafio del orificio en la pared debe
coincidir con el tamafo de esta carcasa)

1067 mm/42"

408 mm/16"

Tamafo del producto

Confirmacion de la posicion de instalacié

Aproximadamiente
3°a4° iy
4 sy
f
| Mas de 51 ¢ S

I (20 pulgadas Radiacion de”/
L calor >y

I :
: ] Més de 51 cn
(20 pulgadas

[Soaa <= N

Mas de 12,2~16 cm
(4 13/16~6 5/16")
1 L

Mas de 100 cm
(39 3/8")

I Mas de 2,5 cm
Ig..)

I

I

— || 5

10

n:

@ NOTA

Para que el equipo funcione
mejor, no obstaculice la
salida de aire.

|
Mas de 2,5 cm|
(1) I
|
I
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Descri pCién general Pantalla de instalacién completa
de la instalacion

Instalacion de la unidad en la pared

@ Unidad
@ Salida
® Entrada de aire

@ Tapa del panel de control

- ® NOTA ~

Las ilustraciones que se muestran en
este manual son solo a modo de
explicacién. Es posible que la forma real
de su unidad sea diferente. Siempre
prevalece la forma real.

- J

WO

11
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Tipo 1: Instrucciones para modelos que no son de 265V

Instalacion de toda la unidad

—

® NOTA
Realicelo con un ayudante o incluso
dos ayudantes.

Lo que necesita.

12
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Preparaciones para la instalacion de la unidad

(3|
Cinta de embalar

wr

destrabarlo y luego levante el panel
frontal.

1 2

Sujetar la carcasa de pared plastica. Preparar la instalacion de la unidad.

Consulte las instrucciones para la instalacion del ensamblaje Retire con cuidado las cintas de embalar del panel frontal. (Consulte la Figura 6)
de la carcasa para obtener informacion detallada. Para Retirar el panel frontal. (Consulte la Figura 7).

evitar vibraciones y ruidos, asegurese de que la carcasa

para instalacion en pared esté instalada de forma segura y

que quede firme.

13
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Instalacion de la unidad

Tornillo de Palanca de control del respiradero

seguridad

Fig.9 Respiradero cerrado

Respiradero

3 abierto

Instalar y fijar la parte principal de la unidad.

Gire la palanca de control del respiradero para abrir o cerrar la puerta del

Retire el tornillo de seguridad de la puerta del respiradero. (Consulte la respiradero. (Consulte la Figura 9).

Figura 8)
NOTA: PRECAUCION:
Cuando la palanca de control del respiradero estda CERRADA, solo s No obstaculice la zona alrededor o la parte interna de la entrada de
. circula y se filtra el aire dentro de la habitacién. Cuando esta aire de la unidad, como una cortina de la ventana, etc.
— ABIERTA, ingresara a la habitacién un poco de aire exterior. Esto = Siempre inserte el filtro de manera segura. Limpie el filtro una vez
reducira la eficiencia de calefaccion o refrigeracion. cada dos semanas, como se requiere.

14
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Instalar la unidad en la carcasa para instalacion en pared

Fig. 10 Fig. 11

4

Instalar la unidad en la carcasa para
instalacion en pared

Eleve la unidad a la altura necesaria y deslicela en la carcasa para instalacion en
pared hasta que esté firmemente colocada contra el frente de la carcasa, y fijela
con cuatro tornillos y arandelas (suministrados en el ENSAMBLAJE DE LA
CARCASA) a través de los orificios de la brida de la unidad.

(Consulte la Figura 10 y la Figura 11).

15

Reinstalar el panel frontal.

Coloque las lengletas sobre la guia superior. Empuje
hacia adentro desde la parte inferior hasta que el panel
calce en el lugar. (Consulte la Figura 12).
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Tipo 2: Instrucciones para el modelo de 265 V (opcional)

Instalacion del kit de

subbase completo

~ /A\ PRECAUCION \

« Si compra el modelo de 265 V, instalelo con el kit de subbase
y conecte el cableado de alimentacion en el sitio.

« El enchufe del producto se debe insertar en el tomacorriente
del kit de subbase para usarlo.

. Todas las instalaciones eléctricas y los requisitos de
alimentacion se deben operar y usar conforme a las
regulaciones y las politicas locales.

A\ ADVERTENCIA.

* A fin de evitar el riesgo de causar dafios a la propiedad,
lesiones personales o la muerte por descarga electrica,
desconecte la alimentacion antes de trabajar con este producto.

« Debe seguir con atencion las instrucciones proporcionadas con
el kit de subbase seleccionado. Es responsabilidad del
instalador asegurarse de que la conexién de los componentes
se realice conforme a estas instrucciones y las regulaciones
nacionales de instalacion eléctrica.

. Antes de llevar a cabo instalaciones o trabajos eléctricos,
desconecte la fuente de alimentacion principal del sistema.

Lo que necesita.

i o B — Ul

Funcionamiento electrénico (Unicamente para el modelo de 265 V)

(a L2/N)
(a L1/L)

BLANCO

BASE DEL
CONECTOR

16

OTA:

Los diagramas se presentan solo a modo
de explicacion. Es posible que su equipo
sea ligeramente diferente. Siempre
prevalece la forma real.

- Se debe instalar un dispositivo de

desconexién de todos los polos para
conectar la subbase y el suministro
eléctrico principal.
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Preparaciones para la instalacion de la subbase

N T Orificio de 1/8" en la carcasa
(ambos lados)

COrificio de la carcasa para
instalacion en pared en la
subbase

Perforar cuatro orificios de
1/8".

Realice cuatro orificios de 1/8" en la carcasa para que
coincidan los orificios de la carcasa para instalacion en
pared en la subbase, como se muestra a continuacion.

Tapa de la caja
de cables

Salida del cable Cable

Subbase

Preparar el cableado de la
subbase de la unidad.

Afloje tres tornillos para poder retirar la TAPA, seleccione
una de las cuatro salidas del cable segun lo que necesite
y retire la placa desencajando cuatro muecas, como se
muestra a continuacion. Luego, pula la salida del cable y
rocie pintura anticorrosiva para evitar cortar y oxidar los
cables. Inserte el conducto en la salida del cable y
conecte los cables del conducto con la SUBBASE, segun
los codigos de electricidad.

NOTA: Asegurese de que el equipo esté bien conectado
a tierra.

17

Carcasa

grﬂlll—u’g B

I
4

3

Instalar la subbase en
la carcasa.

Instale la SUBBASE en la CARCASA con
cuatro tornillos y ajustelos, como se muestra
arriba.
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Instalacion del kit de subbase

Tomacorriente Linea de
~ allment\aaon Ranura
— - _\
A A
of|® \ ', |
“. I__———_| o
Cable de

alimentacion

Tomacorriente Tomacorriente

Cambio de 18Q2
{Dr 1C9)y
<7 <

Tornillo Tornillo

F]

4

Instalar la unidad en la carcasa.

Instale la unidad en la CARCASA (consulte las instrucciones de
instalacion de la unidad) y enchufe el cable de alimentacion de la
unidad en el tomacorriente de la SUBBASE, como se muestra a
continuacion. El cable eléctrico se puede enrollar y colocar en la ranura
de la SUBBASE.

NOTA: La direccion del tomacorriente se puede cambiar en 180° al
aflojar dos tornillos y reinstalarla, como se muestra a continuacion, de
modo que se pueda usar con un cable de alimentacién diferente.

Tablilla
£
I L
e G
intensidad ¥
igera
elevada

NOTA: Los cables de intensidad elevada
se deben colocar a la izquierda de la tabilla
y los cables de la corriente ligera se deben
colocar a la derecha, como se muestra a
continuacion. El electrodoméstico debe
instalarse de conformidad con las normas
nacionales de instalacion eléctrica.
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| Panel de proteccién II Panel de

proteccion

Panel de proteccion I

Panel de proteccion

Ensamblar la subbase.

Vuelva a colocar el PANEL DE PROTECCION Il en el
PANEL DE PROTECCION | y girelo en determinado
angulo, como se muestra. Instale el PANEL y el PANEL
DE PROTECCION en la SUBBASE Yy fijelo con

7 tornillos, como se muestra.
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Personaliza r |aS fu I1 CiOI1 es Reprogramacion de funciones del producto

® NOTA

El equipo debe estar apagado para cambiar eficazmente el estado.

CONFIGURACION DE INTERRUPTORES DIP

FEERIEEEE EEER
] |

Consulte la siguiente tabla

> para ver el funciopamiento de
la CONFIGURACION DE LOS
INTERRUPTORES DIP.

Interruptores DIP

Tire desde la parte de abajo para destrabarlo
y luego levante el panel frontal.

ARRIBA (ON [ENCENDIDO]) t
ABAJO (OFF [APAGADO]) '

s8/ [>T
s7|[NT0

s6| [e]]]

s5| [&11]
S4{[=TT]

s3| [Tl

s2( [ ]|
— S81|[&I]
(=100

—s11| [S]]]

EIEE

L Modelo de termostato en pared
Demora de carga por 3 segundos
Tipo de calefaccion

Tipo de visualizacion de temperatura

Tipo de control
Limite del punto establecido 1
Limite del punto establecido 2

CONT./CIC. del ventilador para calefaccion
CONT./CIC. del ventilador para refrigeracion
Temperatura baja Papel

19
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Tabla 1: CONFIGURACION DEL INTERRUPTOR DIP

N.° ARRIBA (ON [ENCENDIDOQ]) ABAJO (OFF [APAGADO]) Comentarios
. - Calentador eléctrico y bomba de | Solo para la unidad de bomba de
S1 Solo calefaccion eléctrica
calor calor
S3 Activacion de termostato en pared | Activacion del panel de control
ARRIBA*ARRIBA: 60 °F~86 °F(16 °C~30 °C); ) . N
ARRIBA‘ABAIC: 65 776 (18 “C-20 C; e e
S4*S5 ABAJO*ARRIBA: 63 °F~80 °F(17 °C~27 °C); ranao del punto de aiuste
ABAJO*ABAJO: 68 °F~75 °F(20 °C~24 °C); godelp juste.
S6 Funcionamiento continuo del Ciclo del ventilador para
ventilador para calefaccién calefaccion
s7 Funcionamiento continuo del Ciclo del ventilador para
ventilador para refrigeracion refrigeracion
Temperatura baja Activacion de Temperatura baja Desactivacion .
S8 . e Opcional
proteccion de proteccion
S9 (S3UP | Uso de otros tipos de termostato de |Uso de otros tipos de termostato Puede consultar con Ig agencia de
[ARRIBA]) ared de pared ventas o con el fabricante para
P P obtener mas informacién
S9 Uso del panel de control o de Uso del panel de control o de
(S3DOWN Solo uso del panel de control otros tipos de termostato de algunos tipos de termostato de
[ABAJO]) pared pared; el otro debe estar apagado
Swi1 Demora de carga por 3 segundos Normal Opcional

Temperatura baja Proteccion (opcional)

Si la unidad mide una temperatura ambiente por debajo
de 32 °F (0 °C), el motor del ventilador y la calefaccion de
la tablilla eléctrica se encenderan y calefaccionaran la
habitacion hasta 40 °F (4,4 °C). El ventilador se detiene
un momento breve después de alcanzar la temperatura
deseada.

Interruptores DIP de CONT./CIC. del ventilador de
calefaccion y refrigeracion

Permite al ventilador funcionar en un modo continuo o
en ciclos mientras el equipo se encuentra en el modo de
calefaccion o refrigeracion.

CONT. (Continuo)

Permite que el ventilador funcione de manera continua,
circulando el aire incluso cuando el ajuste de
temperatura se haya alcanzado. Este interruptor ayuda a
mantener la temperatura ambiente mas cerca del ajuste
del termostato.

CIC (Ciclo)

Este ajuste permite que el ventilador realice un ciclo de
encendido y apagado con el compresor o el calentador
eléctrico. El ventilador se detiene un momento breve
después de alcanzar la temperatura deseada.

Solo calefaccion eléctrica (Unicamente para la
unidad de bomba de calor)

Este ajuste tipicamente se usa para la calefaccion de
emergencia.

Limites de temperatura del punto de ajuste

Brinda un rango restringido de control de temperatura.

20

Limites de temperatura del punto de ajuste

Brinda un rango restringido de control de temperatura.

Solo calefaccién eléctrica (inicamente para la unidad de bomba de
calor)

Este ajuste tipicamente se usa para la calefaccién de emergencia.
Control del termostato en pared

Se puede conectar un termostato en pared cableado a la unidad. Si esta
conectado, este interruptor DIP debe moverse a la posicién de activacion
del termostato en pared antes de que el termostato en pared comience el
control.



Manual de instrucciones: Serie PTAC/PTHP Cl'

MW Delivering Confidence

CONFIGURACION DEL INTERRUPTOR DIP CON CONTROL DEL PANEL (OPCIONAL)
@® NOTA

El equipo debe estar apagado para cambiar eficazmente el estado. )

- Presione los botones Up (Mas) y Down (Menos) a la vez durante 3 segundos para activar las configuraciones de los interruptores DIP con el panel de control
(consulte la Figura 4).

- Consulte la Tabla 1 para ver las configuraciones de los interruptores DIP y las funciones del panel de control.

NOTA: Vuelva a presionar los botones Up (Mas) y Down (Menos) a la vez durante 3 segundos o no realice ninguna accion durante 30 segundos para salir de
las configuraciones de los interruptores DIP con el control del panel y la unidad guardara los ultimos ajustes.

- Ajustes de la funcion de visualizacion con 2 digitos en la ventana LED: alto (izquierda) para los interruptores DIP y bajo (derecha) para las funciones (consulte la
Figura 4).

- Presione el botén hacia arriba para configurar los interruptores DIP y presione el botén hacia abajo para establecer las funciones.

Ventana de visualizacién LED Alto (izquierda) Bajo (derecha)

~ N
auto © {&r # © cool
7 o dry
high © 8¢ : 584 heat
o1’
low © 7 SF ® fan
~) (= &)
SPEED temperature 1" MODE

Fig.4
Botén Down (Menos) Botén Up (Mas)
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Tabla 1: CONFIGURACION DEL INTERRUPTOR DIP CON CONTROL DEL PANEL

Arriba

N.° o Abajo (derecha) Comentarios
(izquierda)
/ 0 1-Con control del panel 0-Con interruptores DIP
S$1 1 1-Solo calefaccion eléctrica 0-Calentador eléctrico y bomba de calor Solo para la UZI:I?)? de bomba de
S3*S 3-Uso del panel de control o de algunos tipos de termostato de pared; Puede consultar a la agencia de
9 3 2-Uso de otros tipos de termostato de pared; 1-Uso de otros tipos de ventas o al fabricante para obtener
termostato de pared; 0-Activacion del panel de control mas informacion.
4-62 °F~86 °F (17 °C~30 °C); 3-60 °F~86 °F (16 °C~30 °C);
S$4*S 4 2-65°F~78°F(18°C~26°C); 1-63°F~80°F(17°C~27°C);
5 0-68 °F~75 °F (20 °C~24 °C);
S6 6 1-Funcionamiento continuo del 0-Ciclo del ventilador para
ventilador para calefaccion calefaccion No disponible para “1 Uso de otros
s7 7 1-Funcionamiento continuo del 0-Ciclo del ventilador para tipos de termostato de pared”
ventilador para refrigeracion refrigeracion
1-Temperatura baja: activacion de | 0-Temperatura baja: desactivacion .
S8 8 - - Opcional
proteccion de proteccion
SW7 A 1-Des§<§t|va0|on del control de O-Actlv'almon del control de Opcional
recepcion recepcion
Sw11 B 1-Demora de carga por 3 segundos | 0-Normal Opcional

NOTA:

1. La ventana de visualizacion de la funcion LED mostrara 00 cuando ingrese por primera vez el modo del ajuste; solo cuando establezca 01 podra iniciar los
préximos ajustes.

2. Para activar la funcién de control de recepcion, necesita pulsar el interruptor DIP SW7 en DOWN (OFF) (ABAJO [APAGADOQ]) y luego establecer el control de
panel en AO.

3. Después de que todos estén configurados, presione los botones Up (Arriba) y Down (Abajo) a la vez durante 3 segundos para salir de la interfaz de

operacion y cortar la electricidad. Cuando se vuelva a encender, se activaran los ajustes.
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TERMINAL DEL TERMOSTATO DE PARED (opcional)

@ IMPORTANTE

Unicamente el personal capacitado y cualificado debera acceder al panel eléctrico en la unidad e instalar los accesorios eléctricos.
Comuniquese con el contratista eléctrico o el distribuidor local para recibir asistencia.

Colocacion del cable del termostato

EEEEELER SRR

El cable del termostato se proporciona en el lugar de instalacion. Se
recomienda un cable de termostato solido de calibre 18 a 20.

NOTA: Se recomienda que se coloquen cables adicionales en la unidad en COLOCACION DEL CABLE DEL TERMOSTATO

caso de que alguno se dafe durante la instalacion. El cable del termostato (DEBAJO DE LA CARCASA, DETRAS DEL PANEL FRONTAL)
siempre se debe colocar alrededor o debajo de la carcasa para instalacién

en pared, NUNCA a través de esta. Luego, el cable se debe colocar detras Figura A: Colocacion adecuada del cable debajo de la unidad

del panel frontal hacia el conector del terminal facilmente accesible. . . . .,
P NOTA: Consulte las instrucciones para la instalacion del termostato

para obtener detalles sobre la instalacion del termostato en la pared.
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TERMINAL DEL TERMOSTATO DE PARED (opcional)

Terminal de algunos tipos de
termostato de pared

-

LN
&

"-=l\
"/ Y

o

TP TP N

Interruptor DIP

£

e
A

(4
o

Interruptor DIP

I\

Instrucciones para la instalacion de algunos tipos de termostato de pared
(puede consultar a la agencia de ventas o al fabricante para obtener mas informacion)

Pulse el interruptor DIP a la posicion DOWN (OFF) Inserte el conector del cable del termostato de pared en el terminal adecuado segun las distintas formas,
(ABAJO [APAGADOQ]) como se muestra a como se muestra arriba.
continuacion.
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TERMINAL DEL TERMOSTATO DE PARED (opcional)

TERMINAL DESIGNACION MODO B Color del

cable
FC(L) Terminal L de control de recepcion Marrén
FC(N) Terminal N de control de recepcion Rosa
LOW-FAN Velocidad baja de ventilador Violeta
HI-FAN Velocidad alta de ventilador Verde

Retirar los dos tornillos

Valvula de 4 vias; ciclo en reversa (energizado

Quitar el panel de proteccion A4-WAY en calefaccion) para modelos de bomba de Azul

calor
Terminal de PTAC de otro termostato HEAT2 Calentador eléctrico 2 Blanco
de pared
T HEAT1 Calentador eléctrico 1 Blanco
Terminal de PTAC de pared Termostato (MODO A) COMP Compresor Amarillo
24 V(N) Terminal N de 24 V de CA (Neutral), comun Negro
= [
6 @ @ @ @ @ @ @ @ @ 24 V(L) Terminal L de 24 V de CA Rojo
4 z zZ2 z > N a2 Z O Terminal de PTAC de pared
O o & x < < « 2 3T 5
i e e w w o0 3 S Termostato (MODO B)
s I < I T o § &
9 CO0O0O0 0OOOOC O
322z x a3
ConnS<<=ESS
L d LA w w o < <
3 % I<ITxOoJda
=
- - LI 4 p
Instrucciones de instalacion /A PRECAUCION
del termostato de pared PTAC PELIGRO DE DANO DE LA UNIDAD

» Si no se tiene en cuenta esta advertencia, el equipo podria dafarse
o funcionar incorrectamente.
. El cableado inadecuado podria danar la instalacion eléctrica de la
unidad. El uso de lineas colectivas comunes no esta permitido.
Retire los dos tornillos como se muestra a Podria ocurrir un funcionamiento erratico o producirse danos.

continuacion y quite el panel de proteccion.
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NOTA:

» Use las 4 vias del terminal solo para la conexion de la bomba de calor.
» Se sugiere establecer el tiempo de proteccion del compresor después de mas de 3 minutos. Si se establece en menos de 3 minutos,
el compresor reiniciara la demora con 3 minutos de inactividad.
El termostato de pared debe estar calentando la valvula de 4 vias de transicion.
» En el caso de termostatos que tienen solo una salida de velocidad del ventilador (encendida o automatica), la velocidad del ventilador
se determina segun cémo el conector del terminal esta cableado. Si se desea un ventilador de velocidad baja, conecte la salida G del
. termostato en (LOW-FAN) en el bloque de terminales de la unidad.
Si se desea un ventilador de velocidad alta, conecte la salida G del termostato en (HI-FAN) en el bloque de terminales de la unidad.
« El rango de la temperatura establecida del termostato de pared debe coincidir con el rango del ajuste del interruptor DIP.
. El termostato de pared debe establecerse adecuadamente segun el tipo de unidad: con bomba de calor o sin bomba de
calor.
+ Si tiene solo una salida del calentador eléctrico, conecte los dos terminales de HEAT 1 (CALEFACCION 1) y HEAT 2 (CALEFACCION 2) y la unidad
podra operar dos calentadores eléctricos (solo con la unidad con dos calentadores eléctricos). De lo contrario, utilice un calentador eléctrico.
* No quite el panel de control.

L]

.

CONTROL DESDE RECEPCION

El controlador puede gestionar una sefal del interruptor de la entrada de FC(L) y FC(N),
llamado control de recepcion. La entrada debe ser 24 VCA. Si el sistema no recibe una senal
de 24 VCA, lo apagara; de lo contrario, la unidad funcionara con el control normal.

El interruptor DIP puede controlar la funcién del CONTROL DE RECEPCION. El interruptor DIP
se encuentra en la posicion DOWN (ABAJO) y la unidad se apagara; de lo contrario, la unidad
funcionara con el control normal. Consulte la Figura B.

Interruptor DIP de
CONTROL DE RECEPCION

o

ey
7 =

| -\,

|

.

X T Fr s\

Figura B.
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INSTRUCCIONES DE FUNCIONAMIENTO

Panel de control

® NOTA

El tablero del panel de control se vera como la siguiente Figura 1. En el caso de algunos modelos con RECEPTOR DE SENAL DEL CONTROL REMOTO,
la unidad se puede controlar con el panel de control solo o con el control remoto. NOTA: Algunos modelos no tienen RECEPTOR DE SENAL DEL

CONTROL REMOTO.

F(nuu_ @& [j * cool-‘
e

low © SF fan
4 =] 2

SPEED temperature | s

NSTANT FAN NIOFF
¢\ / -
3 Figura 1
6

Descripcion

1 (') Funcién de ENCENDIDO | Presione el botén POWER (ENCENDIDO) para encender o apagar la unidad.

' Presione este botdn para alternar entre los modos REFRIGERACION-DESHUMIDIFICACION-CALEFACCION-VENTILADOR-
REFRIGERACION. Se iluminara la luz del indicador al lado de la opcién "MODE" (MODO) para identificar el modo seleccionado.
- REFRIGERACION: la refrigeracién comienza automaticamente cuando la temperatura ambiente se encuentra por encima del punto
. establecido y se detiene cuando la temperatura ambiente esta 2 °C (4 °F) por debajo del punto establecido. El compresor funcionara
2 @ Funcién de modo durante al menos 5 minutos en el modo COOL (REFRIGERACION) antes de detenerse.
- CALEFACCION: en el caso de modelos con bomba de calor, la unidad puede alternar entre el modo de calefaccién del ciclo en
reversa y el modo de calentador eléctrico, segun la diferencia entre la temperatura del ajuste y la temperatura ambiente.

- El motor del ventilador funciona por ciclos con detencién del compresor.
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Descripcion

DRY (DESHUMIDIFACION): En este modo, el aire acondicionado normalmente funcionara en forma de deshumidificador. Dado que el
espacio acondicionado es una area cerrada o sellada, se seguira proporcionando algun grado de refrigeracion.

NOTA:

El ciclo en reversa y el calentador eléctrico no pueden funcionar al mismo tiempo.

En los siguientes casos, es normal que el ciclo en reversa no funcione.

1.Cuando la temperatura exterior es menor a 4 °C/40 °F o la temperatura ambiente desciende hasta 4,5 °C/8 °F por debajo de la
temperatura establecida.

2 Existe un tiempo de ejecucion del compresor de un minimo de 3 minutos en cualquier ajuste para prevenir los ciclos de
encendido/apagado muy cortos. El motor del ventilador interno inicia antes del compresor y se detiene después del cierre del ciclo
del compresor.

3 Pulse S1 en los INTERRUPTORES DIP hacia la posicion UP (ON) (ARRIBA [ENCENDIDO]J).

4 Cuando se acumula escarcha en los serpentines del evaporador, la unidad se descongelara automaticamente y el compresor
cerrara el ciclo.

NOTA: Cuando selecciona el modo AUTO (AUTOMATICO), la velocidad del VENTILADOR se ajustara automaticamente en la
temperatura de ajuste y la temperatura ambiente.

FAN: funcionamiento del ventilador solo sin calefaccion y refrigeracion.

NOTA: Si la unidad cuenta con la funcion INTERRUPTORES DIP, el rango de temperatura que se puede establecer se
controia con INTERRUPTORES DIP. Consulte la CONFIGURACION DE INTERRUPTORES DIP en la pagina 8 para obtener

informacién detallada.

Presione el botén UP (MAS) (0 DOWN [MENOS]) para aumentar (o disminuir) la temperatura establecida de la unidad en el modo de
refrigeracion o calefaccion. La temperatura se puede establecer en incrementos de 1 °C (1 °F). El ajuste de la temperatura aparece en la

pantalla.

3 Botones +y - (Mas y Menos)
NOTA: Presione y sostenga los botones “+” y “-” a la vez durante 3 segundos para alternar la visualizacion de la temperatura entre °C y °F

Cada vez que pulse este boton, la velocidad del ventilador hara un ciclo entre los ajustes de la siguiente manera: AUTO-HIGH-LOW-AUTO

Funcién del
VENTILADOR (AUTO-ALTA-BAJA-AUTO).
4 Y (VELOCIDAD DEL NOTA: Cuando selecciona el modo AUTO (AUTOMATICO), la velocidad del VENTILADOR se ajustara automaticamente en la temperatura
VENTILADOR) de ajuste y la temperatura ambiente. En el modo Dry (Deshumidificacion), la velocidad del ventilador se controla automaticamente en Low
(Baja).
-~ Funcion de En el modo COOL (REFRIGERACION), presione el botén para encender o apagar la funcién de ventilador constante. Cuando se
o7, VENTILADOR enciende la funcion, la luz de ventilador constante se encendera, lo que indicara el funcionamiento continuo del ventilador para
5 CONSTANTE refrigeracion. Cuando la funciéon se apaga, la luz de ventilador constante se apagara, lo que indicara el funcionamiento por ciclos del
ventilador con detencion del compresor. ]
NOTA: Cada vez que se apague el equipo, la funcién trabajara como la CONFIGURACION DE INTERRUPTORES DIP.
2 Funciéon BLOQUEO Presione un tiempo prolongado la tecla de apertura y la tecla de funcién de aire continuo al mismo tiempo, durante 5 segundos.
“V¥ DEL PANEL Verifigue de inmediato si no hay respuesta durante 5 segundos. Active o desactive la funcion del panel de bloqueo. El control remoto
6 sigue funcionando. Entrada rapida y salida con la funcion de desbloqueo.
O (VELOCIDAD DEL NOTA: Se visualizara 'LL' cuando haya bloqueado el panel de control.

VENTILADOR)
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Descripcién

Muestra la temperatura establecida en °C o °F. Si esta en el modo Fan Only (Solo ventilador), muestra la temperatura ambiente.
Codigo de control (en algunos modelos):
LC: las almohadillas en el panel de control no estan disponibles. La unidad se puede configurar solo con el controlador del cableado.
FC: las almohadillas en el panel de control y el controlador del cableado no estan disponibles.
La unidad se puede configurar solo con CONTROL DE RECEPCION.
Codigos de error:
EOQ: falla en el parametro EEPROM
PANTALLA E3: error por inmovilizacion del ventilador
E4: error en el control principal y la comunicacion en pantalla
AS: error del sensor de temperatura ambiente
ES: error del sensor de temperatura del evaporador
7 CS: error del sensor de temperatura del condensador
OS: error del sensor de temperatura exterior
HS: error del sensor de temperatura de salida
LE: error del controlador del cableado
NOTA: Cuando se produzca este error, desenchufe la unidad y vuelva a enchufarla. Si el error persiste, comuniquese con el servicio
técnico.
Otros cédigos:
LO: la temperatura ambiente es menor que 0 °C/32 °F
HI: la temperatura ambiente es mayor que 37 °C/99 °F
FP: proteccion de temperatura baja
NOTA: Todas las ilustraciones de este manual se presentan solo a modo de explicacion. Es posible que su aire acondicionado sea
ligeramente diferente. Siempre prevalece la forma real.

Accesorios

NOTA: Cuando la unidad muestra LC (las almohadillas en el panel de control no estan disponibles. La unidad se
puede configurar solo con el controlador del cableado). Puede instalar el accesorio en el panel de control.

NOTA: En algunos modelos, ocurre una operacién correspondiente después de 3 segundos cuando se presiona
en la pared. CuanUier botoén.

Esta unidad se controla con un termostato montado

Autoadhesivo del panel
de control

NOTA: Si hay grandes diferencias entre el MANUAL DEL USUARIO y la ilustracién del control remoto en lo que respecta a la descripciéon de una funcién,
prevalecera la descripcion del MANUAL DEL USUARIO.
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CUIDADO Y MANTENIMIENTO

/\ PRECAUCION

* PELIGRO DE DANO DE LA UNIDAD: si no se tiene en cuenta esta advertencia, el equipo podria dafiarse o funcionar incorrectamente. Una
restriccion del flujo de aire podria dafiar la unidad.

PANEL FRONTAL Y CARCASA

- Apague la unidad y desconecte el cable de alimentacion. Para limpiarla, use agua y un detergente suave. No use lejia ni productos abrasivos. Algunos
limpiadores comerciales podrian dafar las partes de plastico.

SERPENTIN EXTERIOR

- Se debe revisar con regularidad el serpentin del lado externo de la unidad. Debera extraer la unidad para revisar si hay acumulacién de polvo en el interior del

serpentin. Si esta obstruido con polvo y hollin, un profesional debera limpiar el serpentin. Limpie con regularidad el interior y el exterior de los serpentines
exteriores.

NOTA: Nunca use un pulverizador de alta presion en el serpentin.

/\ PRECAUCION

Si no se tiene en cuenta esta advertencia, el equipo podria dafarse o funcionar incorrectamente.

* No use la unidad si los filiros no estan colocados. Si se tuerce o dafia un filtro, se debe reemplazar de inmediato.

¢ Si se pone en funcionamiento sin algun filtro o con un filtro dafiado, el polvo llegara al serpentin interior y esto reducira la refrigeracion, la calefaccion, el
flujo de aire y la eficacia de la unidad. Una restriccion del flujo de aire podria dafar la unidad.

- Lo mas importante que debe hacer para mantener la eficiencia de la unidad es limpiar los filtros cada dos semanas, segun sea necesario. Los filtros obstruidos
reducen la refrigeracion, la calefaccion y el flujo de aire.

- Mantener los filtros limpios permitira lo siguiente:

disminuir el costo de funcionamiento;

ahorrar energia;

prevenir la obstruccion del serpentin interior;

reducir el riesgo de falla prematura de algiin componente.
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Extraccion del filtro de aire

2 filtros de aire

Para limpiar los filtros de aire haga 1
lo siguiente:

aspire la tierra; haga circular agua a
través del filtro; séquelo bien antes
de volver a colocarlo.

==y,

Tire hacia
arriba

T

Ir

Figura 13

- FILTRO DE LA PUERTA DEL RESPIRADERO:

IMPORTANTE: APAGUE LA UNIDAD ANTES DE LIMPIAR.

- Si la puerta del respiradero esta abierta, para acceder debera quitar la
unidad de la carcasa para instalacion en pared. Limpie el filtro del
respiradero dos veces por afio 0 segun sea necesario.

- Asegurese de retirar el tornillo de seguridad de la puerta del respiradero (consulte
la Figura 10).

- Gire la palanca de control del respiradero para abrir la puerta del respiradero
(consulte la Figura 15).

- Retire cuatro tornillos del filtro de la puerta del respiradero. (Consulte la Figura 15).

- Primero extraiga el cable de acero de la puerta del respiradero del agujero de la
puerta y luego retire la puerta y el filtro. (Consulte la Figura 15).

- Limpie el filtro. séquelo bien antes de volver a colocarlo.

- Vuelva a colocar la puerta y el filtro, y los cuatro tornillos.

- Reinserte el cable de acero de la puerta del respiradero en el orificio de la puerta.
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Colocacion del filtro de aire

'

Empuje hacia
abajo

Figura 14

Palanca de control de la
puerta del respiradero

Tornillos :
g | 0y Cable de acero
de la puerta del
respiradero

Filtro de la
puerta del
respiradero

Figura 15  Puerta del respiradero
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Revise esta lista antes de comunicarse con el servicio técnico. Le permitira ahorrar tiempo y dinero. En la lista se incluyen problemas comunes que puede sufrir este
equipo que no son el resultado de defectos de fabrica ni materiales defectuosos.

Problema Solucion

La unidad se podria haber desenchufado. Controle que el enchufe esté bien colocado en el tomacorriente de la pared. NOTA: El enchufe tiene
un botdén de prueba/reinicio. Asegurese de que el enchufe no se haya desconectado.

Eﬁ&::‘?sg NO El fusible se podria haber quemado. Reemplace el fusible. Consulte la Nota 1.
La unidad podria estar apagada. Reinicie el disyuntor. Consulte la Nota 1.

La unidad podria estar en el modo de proteccién. Encienda la unidad (botén derecho inferior en el teclado).

La seccion de descarga de aire de la unidad esta bloqueada. Asegurese de que las cortinas o los muebles no restrinjan o bloqueen el flujo de
aire de la unidad.

El ajuste de la temperatura no esta lo suficientemente alto o bajo. NOTA: Los limites del punto de ajuste podrian no permitir que la unidad
calefaccione o refrigere la habitacion a la temperatura deseada. Revise la seccion sobre ajustes del interruptor DIP. Configurelo en un ajuste
de temperatura mas bajo o mas alto.

LA UNIDAD NO Los filtros de aire de la unidad estan sucios. Retire y limpie los filtros.

CALEFACCIONA/REFRI | 5 habitacion esta demasiado caliente o fria cuando se enciende la unidad. Espere un tiempo suficiente para que la unidad calefaccione o
GERA LA HABITACION refrigere la habitacion. Comience a calefaccionar o refrigerar antes de que la temperatura externa, el calor al cocinar o las reuniones de
personas generen incomodidad en el ambiente.

La puerta del respiradero quedé abierta. Cierre la puerta del respiradero.
La unidad podria estar en el modo de proteccion. Controle el interruptor DIP y los ajustes del termostato de pared para lograr la comodidad
deseada.

El compresor se encuentra en retardo. Espere aproximadamente 3 minutos hasta que se encienda el compresor.

LA PANTALLA La unidad podria estar en el modo de proteccion.

MUESTRA

NUMEROS/LETRAS La unidad podria estar en el modo de proteccion.

EXTRANOS

kﬁlgthAD TielE Los chasquidos, gorgoteos y silbidos son normales durante el funcionamiento de la unidad.

Si no se instal6 un kit de desaglie, es normal que se produzca escorrentia de condensacion durante el clima muy caluroso y humedo.
GOTEA AGUA AFUERA Consulte la Nota 2. Si se instald un kit de desaguie y esta conectado a un sistema de desagtie, controle las juntas de goma y los conectores
alrededor del drenaje para revisar si hay pérdidas y revise los tapones.

GOTEA AGUA La carcasa para instalacion en pared no se coloco nivelada. La carcasa para instalacion en pared se debe colocar nivelada para que el
ADENTRO desaglie de la condensacion sea adecuado. Controle que la instalacion esté nivelada y realice los ajustes necesarios.

32



Manual de instrucciones: Serie PTAC/PTHP lZ;C;Z /JZ

MW Delivering Confidence

Problema Solucidén

La temperatura externa es baja. Cuando la temperatura externa es aproximadamente 55 °F (12.7 °C) o menos, se puede formar
SE FORMA HIELO O escarcha en el serpentin interior cuando la unidad esta en el modo Cooling (Refrigeracion). Cambie la unidad al funcionamiento en modo
ESCARCHA EN EL  FAN (VENTILADOR) hasta que se derrita el hielo o la escarcha.
SERPENTIN
INTERIOR Los filtros estan sucios. Retire y limpie los filtros.

La alimentacion podria haber completado un ciclo, por lo que el compresor esta en el modo de reinicio de proteccion.
PROTECCION DEL Reinicio aleatorio d'el compresor: cuando Ig unidad esta enchufa_dg o se reinici(? la aIimentgcién, se reinicial_'é aleatoriamente el
COMPRESOR compresor. Después de un corte d.e energia, el compresor se reiniciara después de apl_'oxmadamente 3 minutos. o _
Proteccion del compresor: para evitar los ciclos de encendido/apagado muy cortos, o si se produce una demora de inicio aleatoria de
3 minutos y un tiempo de funcionamiento minimo del compresor de 3 minutos.

FALLA DE LA
CALEFACCION Encargue la limpieza del evaporador una vez cada tres meses a un profesional.
ELECTRICA

NOTAS:

1. Si el disyuntor salta o se quema un circuito mas de una vez, comuniquese con un electricista calificado.

2. Si la unidad se instalé en un lugar donde el drenaje de condensacion podria gotear sobre una zona no deseada, se debera instalar un kit
de desaglie accesorio y conectarlo al sistema de desagie.
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GARANTIA EXPRESA LIMITADA

Lo felicitamos por la compra de su nuevo equipo de climatizacion. Este equipo se diseii6 para brindar un servicio duradero
y confiable, y esta respaldado por una de las garantias mas soélidas de la industria. La unidad cumple automaticamente con
los requisitos de cobertura de la garantia que se indican a continuacién, siempre que se conserve la prueba de compra
(recibo) del equipo y se cumplan las condiciones de la garantia.

GARANTIA EXPRESA LIMITADA DE CINCO (5) ANOS

MARS garantiza que ninguna de las partes del PTAC/PTHP/PTT (frio, calor y deshumidificacion), incluidos el compresor y los
componentes del sistema sellado, presenta defectos de mano de obra o de materiales para su uso normal y mantenimiento durante
cinco (5) afios a partir de la fecha en la que el consumidor original realiza la compra para su instalacion original..

GARANTIA EXPRESA LIMITADA PARA MANO DE OBRA DE UN (1) ANO

MARS también proporcionara una asignaciéon para mano de obra de un afio para reparaciones aprobadas bajo garantia. Cualquier
tarifa cobrada por un técnico de mantenimiento que exceda el monto autorizado por MARS sera responsabilidad del consumidor. No
se realizara ningun reembolso por los cargos incurridos en ajustes de campo o reemplazos a menos que sean especificamente
autorizados por MARS.

EXCEPCIONES

Esta Garantia expresa limitada no cubre las tareas de mantenimiento habituales. MARS recomienda que se realice una inspecciéon o
un mantenimiento regular al menos una vez por temporada. Ademas, esta Garantia limitada tampoco cubre cargos de envio o flete
ni cargos de transporte de repuestos ni para el reemplazo del gas refrigerante o de los filtros, ni cualquier otra tarea de reparacion o
mantenimiento. Tampoco cubre los componentes ni las piezas del sistema que no hayan sido proporcionados por MARS,
independientemente de la causa del problema de dicho componente o pieza.

CONDICIONES PARA LA COBERTURA DE LA GARANTIA

* Launidad debe utilizarse de conformidad con las instrucciones de funcionamiento de MARS incluidas con la unidad, y no puede
haber estado sujeta a accidentes, modificaciones, reparaciones inadecuadas, negligencia o mal uso, ni casos fortuitos (como una
inundacion).

* Lainstalaciéon debe haber sido llevada a cabo por un proveedor o contratista de climatizacion capacitado, autorizado o
cualificado.

» El rendimiento no puede verse afectado por el uso de productos no autorizados por MARS ni por ajustes o adaptaciones de los
componentes.

* Los numeros de serie o las placas de especificaciones no se modificaron ni se eliminaron.

» El dafio no fue causado por condiciones inadecuadas de cableado o tension, ni por el uso durante cortes de suministro eléctrico
o interrupciones del circuito.

» Elflujo de aire que rodea la seccioén de la unidad no se ha restringido.
* Launidad permanece en el lugar de instalacion original.
* Launidad no debe haber sido comprada por internet.

DURACION DE LA GARANTIA Y REGISTRO

La garantia comienza el dia en el que el consumidor original realiza la compra. El consumidor debe conservar la factura de compra
como prueba del periodo de garantia. Sin esta prueba, la garantia expresa comienza el dia del envio desde la fabrica.

Visite www.marsdelivers.com para
registrar su nuevo producto.
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RECURSOS PROPORCIONADOS POR LA GARANTIA EXPRESA LIMITADA

El tnico recurso contemplado en la Garantia limitada es el reemplazo de la parte defectuosa y un (1) afio de mano
de obra como se explico con anterioridad (si lo autoriza MARS). Si se necesitan repuestos dentro del periodo de la
presente Garantia, deben utilizarse repuestos de MARS. La garantia de los repuestos no afecta la garantia de la
unidad original correspondiente. El acceso a la unidad para su mantenimiento es responsabilidad del propietario. Si,
por algun motivo, el producto de reemplazo o repuesto ya no esta disponible durante el periodo de garantia, MARS
tendra derecho a realizar un crédito por el monto del precio minorista sugerido actual del producto, en lugar de
proporcionar la reparacion o un reemplazo.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

1. No se proporcionan otras garantias explicitas ni implicitas. MARS no brinda una garantia de comerciabilidad. No
garantizamos que la unidad sea adecuada para un fin particular ni que pueda utilizarse en edificios o
habitaciones de un tamafo particular o con condiciones particulares, excepto lo indicado especificamente en este
documento. No se ofrecen otras garantias explicitas ni implicitas que se extiendan mas alla de lo descrito en este
documento.

2. Todas las garantias implicitas se limitan en duracién al término de la garantia de las partes de cinco afios. El
unico recurso contemplado se limita al reemplazo de las partes defectuosas. No nos responsabilizamos por
los daios indirectos o accidentales causados por algtin defecto de esta unidad.

3. Esta garantia le proporciona derechos legales especificos y, ademas, puede tener otros derechos dependiendo
del estado. Algunos estados no permiten limitar la duracion de una garantia implicita ni permiten la exclusion o
limitacion de dafos accidentales o indirectos. En este caso, las limitaciones o exclusiones anteriormente
mencionadas no aplican a usted.

4. No se ofrecen garantias para las unidades vendidas fuera de Estados Unidos continental y Canada. Su
distribuidor o vendedor final puede proporcionar una garantia para las unidades que se venden fuera de estas
areas.

5. MARS no se responsabilizara por ningin dafio si nuestro desempefio relacionado con la resolucion de la
garantia se demora por circunstancias ajenas a nuestro control, incluidos accidentes, modificaciones, abuso,
guerra, restricciones gubernamentales, huelgas, incendio, inundacion u otros casos fortuitos.

COMO ACCEDER AL MANTENIMIENTO O A LOS REPUESTOS CONTEMPLADOS POR LA GARANTIA

Si tiene un reclamo de garantia, informe a su instalador de inmediato. Si el instalador no resuelve su reclamo, escriba
a MARS, 1900 Wellworth Ave., Jackson MI 49203. Adjunte un informe de inspeccién de su instalador o técnico.
Incluya el nimero de modelo, el nimero de serie y la fecha de la compra.

Las responsabilidades del propietario se encuentran descritas en el manual de
instrucciones. Léalas detenidamente.

CONSERVE ESTA INFORMACION COMO REGISTRO DE SU COMPRA

Informacién del producto Instalacién

Numero del modelo Nombre del instalador

Numero de serie Numero de teléfono/Informacion de contacto

Fecha de la compra Fecha de finalizacion de la instalacion

Recuerde conservar la factura de compra como prueba del periodo de garantia.

PTAC/PTHP/PTT(C,E,H)_WARRANTY_3/2024
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Debido a la mejora continua de los productos, es posible que las
especificaciones y dimensiones se sometan a cambios y correcciones sin notificacion
previa y sin contraer nuevas obligaciones. El encargado de la instalacion es
responsable de determinar la aplicacion y la idoneidad del uso de un producto.
Ademds, tiene la responsabilidad de verificar los datos dimensionales en el producto
mismo antes de comenzar a preparar la instalacion.

Los programas de incentivo y descuento tienen requisitos precisos en cuanto al
rendimiento y la certificacion del producto. Todos los productos cumplen con las normas
vigentes a la fecha de su fabricacion; sin embargo, las certificaciones no se mantienen
necesariamente durante toda la vida Util del producto.

Por lo tanto, es responsabilidad del solicitante determinar si un modelo
especifico reUne los requisitos para estos programas de incentivo o descuento.
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